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ПАМЯТКА ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ 

о порядке и сроках возврата и обмена товара 
(информация размещена сайте https://versus-shop03.ru/home/обмен-и-возврат/) 

 

Как обменять товар 

1. Покупатель вправе обменять товар надлежащего качества на 

аналогичный товар, если указанный товар не подошел по форме, 

габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации в течение 14 

(четырнадцати) дней, не считая дня его покупки. 

2. Обмен товара надлежащего качества проводится, если указанный 

товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 

потребительские свойства, фабричные ярлыки, а также имеется 

товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату 

указанного товара документ. Отсутствие чека либо иного 

подтверждающего оплату товара документа не лишает покупателя 

возможности ссылаться на другие доказательства приобретения 

товара в нашем магазине.. 

3. Требование покупателя о возврате уплаченной за указанный товар 

денежной суммы магазин удовлетворит в течение 3 (трех) дней со дня 

возврата указанного товара при наличии товара на складе магазина. В 

случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день 

обращения в магазин, покупатель вправе потребовать возврата 

уплаченной за указанный товар денежной суммы.  

4. По соглашению покупателя с магазином обмен товара может быть 

предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. 

Магазин незамедлительно сообщит покупателю о поступлении 

аналогичного товара в продажу. 

Как вернуть товар надлежащего качества 

1. При покупке в Интернет-магазине покупатель вправе отказаться от 

покупки и вернуть товар без объяснения причин в любое время до его 

получения, а после получения товара — в течение 7 (семи) дней. 

2. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если 

сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также 

документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного 

товара в нашем магазине. Отсутствие у покупателя документа, 

подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его 

возможности ссылаться на другие доказательства приобретения 

товара в нашем магазине. Покупатель не вправе отказаться от товара 

надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные 

свойства, если указанный товар может быть использован 

исключительно приобретающим его покупателем. 

3. Составьте требование о возврате товара (в свободной форме) и 

отправьте его по электронной почте на адрес mail@versus-shop03.ru 

или через форму на сайте Обратная связь. В теме сообщения укажите 

«Возврат товара». К требованию нужно приложить скан-копию 

расчетного документа (кассового чека или другого подтверждения), а 

также копию паспорта покупателя.  

Уточните в требовании или по телефону условия передачи (возврата) 

указанного товара Интернет-магазину (отправка Почтой России и 

курьеру). Оригинал чека следует передать вместе с товаром 

непосредственно при передаче товара и возврате денег или 

оформлении документа  на обмен товара. При отправке Почтой 

следует вложить оригинал чека и требования в посылку. 

4. Самостоятельно предоставьте товар на склад магазина или согласуйте 

вызов курьера (за счет покупателя). Также предоставьте все 

комплектующие (при наличии), ярлыки и бирки должны быть 

сохранены, нарушение заводской упаковки не является основанием 

для отказа обмена товара или возврата денег.  

5. Получите деньги от продавца тем же способом, которым 

производилась оплата или оформите обмен. В случае обмена оплатите 

разницу в стоимости товаров (если обмен происходит на более 

дорогую модель), получите новый гарантийный талон (при наличии) 

и чек. 

 

Как вернуть товар с недостатками 

1. В случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были заранее 

оговорены с продавцом, его необходимо вернуть до окончания гарантийного 

срока магазина (14 дней) и/или производителя (при наличии).  

2. Покупатель по своему выбору вправе потребовать:  

- замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);  

- замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 

соответствующим перерасчетом покупной цены;  

- соразмерного уменьшения покупной цены; 
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- незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или 

возмещения расходов на их исправление;  

- возврата уплаченной за товар суммы. 

3. Составьте требование о возврате товара (в свободной форме) и 

отправьте его по электронной почте на адрес mail@versus-shop03.ru или через 

форму на сайте Обратная связь. В теме сообщения укажите «Возврат товара 

(брак)». К требованию нужно приложить скан-копию расчетного документа 

(кассового чека или другого подтверждения), а также копию паспорта 

покупателя.  

4. Уточните в требовании или по телефону условия передачи (возврата) 

Интернет-магазину (отправка Почтой России и курьеру).Оригинал чека и 

требования следует передать вместе с товаром непосредственно при передаче 

товара и возврате денег или оформлении документа  на обмен товара. При 

отправке Почтой следует вложить оригинал чека и требования в посылку. 

5. Доставьте товар на склад магазина или согласуйте вызов курьера. 

Предоставить требование, чек, гарантийный талон (при наличии) и все 

комплектующие. Интернет-магазин возвращает товар с недостатками за свой 

счет и/или возмещает стоимость доставки до склада магазина. 

6. Получите деньги от продавца или оформите обмен. 

 

Период возврата денег покупателю 

1. Для возврата денег необходимо составить акт возврата, в котором 

должны быть две подписи (покупателя, продавца).  

2. Магазин возвращает деньги в момент составления акта (при 

непосредственном контакте с покупателем). В случае невозможности 

непосредственного контакта покупателя с продавцом (или курьером) акт с 

подписью продавца направляется Почтой России и на адрес  электронной 

почты, и который покупателю необходимо вернуть в магазин после 

подписания. 

3. При невозможности немедленного возврата денег при составлении 

акта у магазина есть право совершить возврат в течение 10-ти дней. 

4. Расходы по возврату денежных средств несет продавец. 

5. При безналичной оплате покупки средства поступают на ту же карту, 

с которой была произведена оплата, в течение 3-5 дней, но не более 30 

рабочих дней (срок зависит от банка, который выдал Вашу банковскую 

карту). 

 

 

Спасибо за покупку в нашем магазине!  

Мы работаем для Вас! 
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